
 

 

Classification: INTERNAL 

 العملاء شكاوى

 : ______ / ______ / __________التاريخ

 شكوى  نموذج 
 .......... ........................................  :م.ب ...... ......................: ...........................الاسم

 ........ ........................................... : الفرع ................ ................: .................الحساب رقم

 ........... .......................................  :الفاكس  ............ .................: .....................الهاتف  رقم

 .............................: ....................الإلكتروني  البريد ........... .....................: ......................العنوان 

 :الشكوى موضوع

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

 :المرفقة المستندات

 مستنداتا مرفق ☐                         مستندات توجدا لا ☐

 :وجدت إنا المرفقة المستندات بيان

.......................................................................................... ...................................................... 

.......................................................................................... ...................................................... 

 الإقرارات

ااناوأتحملاالمسئوليةاالكاملةاعناعدماصحةاهذهاالمعلومات،اكمااأقرابأاأقرابأناجميعاالمعلوماتاالتياأدليتابهااأعلاهاصحيحةاومطابقةاللواقع،ا

إجراءاتصحيحياا البنكاعلىا التفاقامعا إجراءاآخرافياحالةا أيا اتخاذا أحقيتيافيا القضاءاوالتزمابعدما أماما الشكوىاغيرامنظورا موضوعا

الهذااالجراء،اوالتزاماأيضاابعدماإعادةاتقديماأياشكوىالبنكاالكويتاالمركزياعناذاتاالموضوع.لموضوعاالشكوىاوتماماتنفيذاالبنكا

 .الشكوى نموذج منا نسخة باستلام وأقر

 : ____________________________________التوقيع

 عليها  والرد الشكوى تقديم

 :التالية الطرق بإحدى الشكوى تقديما للعميل يجوز

 .بالبنك القانونية الدائرة في الشكاوى مسؤول إلى شخصيا ا بالحضور. 1

 .بالبنك الشكاوىا مسؤول باسما المسجل بالبريد. 2

 .بالبنك الشكاوىا مسؤولا باسم الإلكترونيا بالبريد. 3

 .استلامها تاريخ من عمل أيام 5 خلال  العميل  شكوى على بالرد البنك يقوم

 باليد ☐             المسجل بالبريد ☐             الإلكترونيا بالبريد ☐

 .12 الطابق القانونية، الدائرة: الشكاوى مسؤول
 .الكويت الصفاة، ،3146. ب.صا الكويت، مدينة الجابر، أحمد شارع الصناعي، الكويتي البنك: البنك اسم

 |    complaints@ibkuwt.com: للشكاوى الإلكتروني البريد
 22406592: فاكسا  |  22337000: هاتف
 كويتي دينار مليون 20: المدفوع المال رأس|    20159: التجاري السجل
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